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 1    PLAN ESTRATÉGICO

El plan Estratégico de la Fundación
(2023-2028) recoge en el Eje 2, la
necesidad de reforzar la relación de la
Fundación con la sociedad.

La medida 2.1.2 del Plan Estratégico
propone la creación de un Plan de
Comunicación, la 2.1.3 una nueva
página web coherente con las bases y
enfoques estratégicos. Así mismo, la
medida 2.1.1 supone la realización de
una encuesta sobre el grado de
conocimiento de la Fundación.



DATOS TÉCNICOS DE LA ENCUESTA





ESTRATEGIA, OBJETIVOS, ACCIONES DEL
PLAN DE COMUNICACIÓN 

Principales Secundarios
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse in mi sed velit lacinia
vulputate. Vestibulum dignissim
mollis ipsum sed pellentesque.

ESTE PLAN NOS PERMITIRÁ DESTACAR COMO UNA ENTIDAD QUE
IDENTIFICA TENDENCIAS EMERGENTES Y ADEMÁS IMPULSA

PROGRAMAS INNOVADORES QUE TENGAN UN IMPACTO
SIGNIFICATIVO EN LA SOCIEDAD.

AFRONTAMOS DESAFÍOS COMO: FORTALECER NUESTRA IMAGEN
COMO LÍDERES EN EL ÁMBITO CULTURAL Y SOCIAL, SER MÁS

RECONOCIDOS POR LA SOCIEDAD, CONSOLIDAR ALIANZAS Y
MEJORAR LA REPUTACIÓN ESPECIALMENTE ENTRE LOS GRUPOS DE

INTERÉS











EL PLAN DE COMUNICACIÓN Y LAS NUEVAS
MEDIDAS DEL PLAN ESTRATÉGICO

Principales Secundarios
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse in mi sed velit lacinia
vulputate. Vestibulum dignissim
mollis ipsum sed pellentesque.

EL PLAN DE COMUNICACIÓN PONDRÁ SUS HERRAMIENTAS AL SERVICIO
DE LOS NUEVOS PROYECTOS QUE IMPULSA EL PLAN ESTRATÉGICO

EL OBJETIVO ES DAR A CONOCER INICIATIVAS COMO EL CENTRO
LARRABIDE, BOSQUE DE ISTERRIA, ENVEJECIMIENTO EN PERSONAS CON

DISCAPACIDAD, VOLUNTARIADO, PATRIMONIO INMATERIAL...



OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1   Mejorar el conocimiento que la sociedad navarra
tiene de la  Fundación

1 Aumentar el reconocimiento de la organización en un
5% a través de la cobertura mediática

2 Aumentar la visibilidad de la Fundación generando
conciencia e interés sobre su misión y actividad generada 2 Realización de una encuesta sobre el grado de

conocimiento de la Fundación en la sociedad navarra.

3 Construcción y fortalecimiento de relaciones
significativas y positivas con los grupos de interés

2 Elaborar una nueva web (en 2023-2024) que
responda a las actuales necesidades y requerimientos

de la Fundación 

4  Búsqueda de participación y colaboración activa de
los grupos de interés

3 Posicionar CIVICAN como espacio referente de pensamiento
y cultura compartida. Con más de 300 actos culturales en
2023, a los que asistirán más de 13.500 personas con una

puntuación de 7 sobre 10 en satisfacción

4  Aumentar la participación y colaboración de los
públicos y grupos de interés en un 5%

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN OFF LINE Y ON LINE



OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS GENERALES

1 Reforzar la vinculación del Patronato a la entidad y
generar las acciones y herramientas necesarias para
que su conocimiento de la entidad y su participación sea
adecuada 

5 Mantener al equipo puntualmente informado sobre
las líneas de actuación, programas, proyectos y nuevos

retos de futuro. 

2 Transmisión de la misión y valores a todos los miembros
de la plantilla reforzando la cultura corporativa y el
orgullo de pertenencia hacia la organización

6 Escuchar de manera activa y recurrente al equipo 

3 Fomentar el compromiso de las personas del equipo
con la misión, visión y valores de la Fundación 7 Reconocimiento y celebración de los logros

4 Fomentar la transparencia en la toma de decisiones y
en la gestión de recursos

8 El patronato como agente de acogida y transmisor de la
filosofía de la Fundación

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNA



OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1 Realizar un plan de comunicación
interna de la Fundación que nos ayude
a cumplir todos los objetivos generales
y específicos aquí citados

4 Organizar cada dos meses
reuniones del comité de

coordinación para seguimiento de
proyectos, establecer

presentaciones regulares sobre el
estado de los proyectos. 

7 Dotarnos de una herramienta
específica dentro de la web para

cumplir estos objetivos

2 Organizar sesiones informativas
una vez al año (junio) para mantener
a toda la organización informada
sobre la estrategia, misión y valores
de la entidad, generando
presentaciones y material adecuado

5 Establecer un protocolo de
acogida para el patronato y otro
para las personas de la plantilla

que se incorporan a la
organización.

8 Realización de un proceso interno
de escucha para la mejora de la

comunicación interna

3 Establecer cuatro grupos de
trabajo transversales para
proyectos durante el
año,promoviendo un canal
bidireccional on line para ideas y
sugerencias

6 Realización de formación
específica en este ámbito en el

departamento de comunicación

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNA



SE VINCULA A
CUESTIONES COMO LA

PERSONALIDAD O EL
PRESTIGIO DE LA ENTIDAD

ELEMENTOS NECESARIOS PARA
FORMAR UNA PERSONALIDAD

PROPIA Y RECONOCIBLE:

REPUTACIÓN PROYECCIÓN EXTERIOR

RELACIONES
INSTITUCIONALES USO DEL EUSKERA

IMAGEN DE MARCA LENGUAJE INCLUSIVO

5   
COMUNICACIÓN
CORPORATIVA

La comunicación corporativa
engloba todas aquellas
cuestiones relativas a la
construcción de una imagen
global, conjunto de valores y
construcción de una reputación
por parte de una organización
ante la sociedad en general.



OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS GENERALES

 1 Gestionar relaciones sólidas y de
confianza con los grupos de interés.
La calidad de las relaciones influye
en la percepción pública

3 Pilares de la reputación
corporativa:

5 Refuerzo de la cultura
corporativa de la entidad 

2 Desarrollar una narrativa
coherente que transmita la misión,
los logros y aspiraciones de la
entidad de manera auténtica y
coherente con sus acciones. 

3 Liderazgo, fortaleza
financiera, calidad de tus

servicios, Integridad,
Innovación, bienestar de la

plantilla, sostenibilidad

6  Contar con presencia en todos los
foros de interés que se desarrollen
en Navarra y en algunos de los que
se celebren fuera de Navarra para
dar una mayor proyección exterior

3 Reputación corporativa. Trabajar
los siete pilares de la Reputación
corporativa para reforzar la
percepción positiva de la sociedad 

 4 Desarrollo de liderazgo interno
en la entidad, que los líderes sean
un ejemplo a seguir, en coherencia

con la misión y valores

7 Mejorar la imagen corporativa
de la entidad con la adecuación

de todos los centros a los logos y
mensajes de la Fundación, así

como con la mejora estética de
estos centros.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA



OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1 Mantener 20 encuentros con
instituciones y entidades relevantes
para la Fundación, de manera que
se consiga una comunicación
positiva con los grupos de interés

4 Unificar y mejorar la imagen
corporativa a través de todos
los soportes que trabajamos

7 Participar u organizar, al
menos, en un evento de

proyección nacional en el que la
Fundación sea partícipe de él

2 Crear cuatro contenidos
multimedia mensualmente para
dar vida a la narrativa creada,
transmitiendo de manera
recurrente los valores de la
entidad.

5 Cuidado especial del estado
interior y exterior de los centros

para que ofrezca una imagen
adecuada de la Fundación con

seguimiento anual de esta medida.

8 Publicación de 3 artículos de
opinión sobre temas sociales o

culturales coherentes con el relato
generado en torno a la Fundación

3 Para reforzar la cultura
corporativa se ofrecerá formación
adecuada para fomentar los valores
y cultura, se promoverán en los
eventos sociales con la plantilla el
refuerzo de estos valores 

6 El área de Innovación y
Tendencias elaborará un

documento de foros y jornadas
desarrolladas en Navarra en las
que la Fundación tiene que estar

presente

9 Escoger 4 personas de la
plantilla para que dinamicen en

sus redes las noticias de la
Fundación y su actividad. Se

publicarán 10 contenidos  anuales

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA



TENDRÁ VARIOS ELEMENTOS:

LONA PRINCIPAL
PANTALLAS
FOLLETOS

VINILOS LOGOTIPO

ROTULACIÓN CIVICAN



SIMULACIÓN EN FACHADA



ROTULACIÓN CIVICAN



ROTULACIÓN CIVICAN





















USUARIO ÚNICO DE
FUNDACIÓN PLAN DE PÚBLICOS

FORMACIÓN EN
MARKETING DIGITAL

 CONEXIÓN ENTRE LAS
HERRAMIENTAS DE

GESTIÓN DE DATOS Y LA
WEB. 

MARKETING RELACIONAL

6   PLAN DE
MARKETING

Fundación Caja Navarra, por su
naturaleza y el tipo de proyectos
que gestiona, es una entidad que
basa más su comunicación en la
construcción de marca
(branding) que en procesos de
venta (marketing). Esto conlleva
una estrategia y una serie de
herramientas muy concretas.

Cuestiones a tener en cuenta:





OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS GENERALES

1 Aumentar el conocimiento y la
visibilidad de la marca

5 Realizar una segmentación adecuada para
realizar las comunicaciones a cada grupo de

interés y a cada segmento de público

2 Mejorar la presencia y visibilidad en
web y redes sociales

6 Tener personal propio formado y ayuda
externa especializada para llevar a cabo

esta labor

3 Evaluar el ROI tras las acciones
realizadas

7 Estudiar nuevos formatos y herramientas
que posibiliten conseguir estos objetivos

4 Ser más eficaces y atraer a los diversos
públicos

OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING



OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1 Generación de un documento con el
seguimiento de los datos y mediciones
relevantes tanto de la web corporativa
como de las redes sociales 

4 Aumentar un 10% el conocimiento de marca
en los próximos 5 años (unido a la encuesta)

2 Seguimiento bimensual de ese
documento para su actualización

5 Aumentar el tráfico en la web un 5% y un
aumento de 5% de seguidores en redes

sociales

3 Realización, a final de cada año, de un
documento de análisis de los datos
obtenidos con conclusiones y propuestas
de mejora

6 Eliminar todas las acciones y herramientas
de marketing ineficaces, gracias al control de

las métricas que se realizan mensualmente

OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
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