
Área social, innovación y 
tendencias 





MAYORES



PUNTO DE 
PARTIDA

1. 12 CENTROS (CLUBS DE JUBILADOS) 
DEPENDIENTES DE ASOCIACIONES

2. RUTAS CULTURALES, COMIDAS DE 
HERMANDAD, BAILES…

3. PRESUPUESTO DE 1,8 MILLONES

4. MODELO OBSOLETO, CENTROS 
INFRAUTILIZADOS

Necesidad de 
un cambio de 
funcionamiento 
y de modelo!!!



Situación de CentrosCambios
Dejamos de apoyar actividades ligadas a la 
actividad comercial de Caja Navarra:

● Rutas culturales
● Bailes Edad de oro
● Comidas y fiestas de hermandad

Hacemos un análisis de la actividad de los 
Centros y decidimos 2 actuaciones:

● Cambiar el modelo de los Centros
● Negociar con Ayuntamientos la cesión 

de Centros para el desarrollo de su 
propio plan de mayores

CENTROS CEDIDOS A  AYUNTAMIENTOS
● Berriozar
● Etxavacoiz
● Ansoain

CENTROS ACTUALES
● Santesteban, Txantrea
● San Pedro, Rochapea
● San jorge
● Oskya, San Juan (comedor social)
● Ermitagaña
● Leyre, Ensanche (comedor social)
● Larrabide, Milagrosa
● Estafeta
● Sangüesa

CONVENIO A  4 AÑOS



¿Cómo son los  
nuevos centros 

CONVIVE?

1. Centros abiertos a la comunidad, en el 
que todas las personas mayores puedan 
participar

2. Planificación de actividades 
significativas consensuadas con los 
mayores y en el que ellos mismos tienen 
una gran participación

3. Acompañamiento socioeducativo, que 
permite apoyar las necesidades de las 
personas en su proyecto vital (soledad y 
depende

Participación 
como eje 
transversal !!!



Definición del marco trabajo entre Fundación Caja Navarra y Fundación Matía

Mayores: ¿Cómo hemos planificado el cambio?
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Constitución de la Comisión 

de seguimiento y del grupo 

promotor

Selección de Entidad gestora. PAUMA

Sesiones de trabajo de la comisión de seguimiento y grupos motores

Replicar en resto de Centros con SEDENA5
7

Evaluación

4

Definición marco  para el piloto CONVIVE en Txantrea (gestionado con  Fundación la Caixa)

6
GUÍA



M.A.I.A

PROCESO PARTICIPATIVO PARA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

NUEVO MODELO DE CENTRO DE MAYORES DE FUNDACIÓN CAJA NAVARRA

GRUPO PROMOTOR

● Constitución del GP y Reglas del juego
● El centro que queremos
● Diagnóstico: de dónde partimos
● Diagnóstico Proposición
● Proposición

● Trabajo en la hoja de Ruta
● Trabajo en la hoja de Ruta
● Trabajo en la hoja de Ruta
● Trabajo en la hoja de Ruta
● Acompañamiento implementación
● Acompañamiento implementación
●

¡Construyamos el Centro que queremos!

COMISIÓN DE SEGUIMIENTO

● Acciones iniciales para la puesta en marcha del proceso

● Cotejo marcha arranque del proceso

● Cotejo marcha y aportaciones al diagnóstico

● Cotejo marcha y aportaciones a la hoja de ruta

● Cotejo marcha aportaciones y validación de la hoja de 

ruta

● Cierre pilotaje 1

PROYECTO 
PILOTO

DESPLIEGUE AL 
RESTO DE 
CENTROS



Datos del pilotaje 
del centro 
CONVIVE 
Txantrea

DATOS                              2020 2021

Participaciones 11.429 17051

Participación
  actividades

3206 (2107 m/1098 h) 3272 (2840 M/432h

Nº actividades
  propuestas/ 

realizadas

51/31 28/22

Actividades con
  terceros

13 12

Agentes
  colaboradores

14 59

Grupos de apoyo
  continuo

12 14

Personas
  voluntarias que 

imparten 
actividades

9 14

Satisfacción 4,5/5 4,88/5



Claves del 
cambio LA PARTICIPACIÓN DE 

LAS PERSONAS 
MAYORES

ESTRATEGIA PLANIFICACIÓN 

ACOMPAÑAMIENTO

EXTERNO 

COMUNICACIÓN

ELABORACIÓN DE GUÍA

REPLICABILIDAD



INNOVACIÓN Y TENDENCIAS



OBJETIVOS DEL ÁREA

INTERNAMENTE

● INCORPORAR  LA CULTURA DE LA 
INNOVACIÓN EN TODOS LOS PROYECTOS 
Y PROCESOS DE LA FUNDACIÓN

EXTERNAMENTE

● ESTABLECER UNA SISTEMÁTICA PARA 
CONOCER Y ATRAER LA INNOVACIÓN A LA 
FUNDACIÓN

● ESTRUCTURAR UN PROCESO DE 
CAPTACIÓN DE TENDENCIAS

● POSICIONAMIENTO EXTERNO DE LA 
FUNDACIÓN


