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INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS PLIEGOS DE CIVICAN 

 

Contexto y antecedentes: 

Como ya se ha informado al Patronato en reuniones anteriores y, más en detalle, en 
alguna sesión de la Comisión Económica, se está trabajando en lanzar los pliegos de 
contratación de los servicios subcontratados para la gestión de Civican, Mayores y 
Colonias. 

Los primeros en salir serán los de Civican, que se encuentran muy avanzados y 
saldrán, previsiblemente, en el mes de abril. 

Características del pliego: 

• Contrato a 4 años (2023 a 2027) 
 

• Adjudicación por lotes: 

 Lote 1: Coordinación general del Centro 

 Lote 2: Servicios asociados a la gestión del centro 

 Atención al público e información 

 Mediación 

 Servicios técnicos 

 Gestión de la cesión de espacios 

 Gestión, programación y organización de actividades 

 Biblioteca 

 Evaluación 

 Asistencia técnica, limpieza y mantenimiento “0” 

 Coordinación e interrelación entre servicios 

 Lote 3: Espacio Café 

Las empresas podrán optar a un lote o a dos, teniendo en cuenta que los 

lotes 1 y 2 son incompatibles entre sí. Es decir, las empresas interesadas 

podrán presentar su propuesta de servicio de la siguiente manera: 

 Únicamente a uno de los tres lotes 

 A varios lotes: 1 y 3 o 2 y 3. 
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• Exigencia de mecanismos de evaluación continua del servicio y formación de 
los equipos 

• Exigencia de equipos preparados para una programación y atención de 
calidad en un espacio de cultura y pensamiento compartido. 

Los pliegos definitivos serán presentados para su definitiva validación a la Comisión 
Económica. 
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