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PRESENTACION

El nuevo Plan estratégico reune las principales iniciativas que Fundacion Caja Navarra realizara durante el periodo 2018-2022 y
sefiala las pautas de actuacion y orientacion de la Fundacién en un escenario de cambios y transformaciones.

Para dar cumplimiento a la misidn de la Fundacién “responder a los nuevos retos sociales, apoyando a las personas para que
puedan cubrir sus necesidades basicas y carencias esenciales”, y desempefiar la visidn “hacer de la Fundacién una entidad de
impacto y referencia en materia de solidaridad y progreso social”, necesitaremos acompafarlo, de manera transversal, con
claves metodoldgicas como el trabajo colaborativo y en red con otras entidades e instituciones, la innovacion, la transparencia y
la direccion por objetivos, asi como la accesibilidad incorporada en la propia gestion y en las actividades, sin olvidar la equidad
econdémica, cultural y de género.

Por este motivo los programas y actuaciones de este nuevo Plan Estratégico se centran de manera decidida en cuatro ejes: el
apoyo a los colectivos mas vulnerables; la promocion de la solidaridad, la participacion y la convivencia; el apoyo a la
investigacion, la educaciodn, la cultura y el patrimonio artistico; y la garantia de solvencia institucional, econdmica y técnica de la
Fundacion.

Este es el resultado de un proceso de elaboracion que se ha caracterizado por la participacidén de un buen nimero de entidades,
instituciones y personas significativas de Navarra, que nos han aportado sus inquietudes y visiones. Encuentros y dinamicas
participativas que sin duda nos han permitido analizar y reflexionar sobre el entorno y la realidad actual de nuestra entidad,
sobre lo que pretende hacer y a donde desea llegar, cdmo ejecutarlo y a través de qué actuaciones, con qué medios contamos
para ello y cuadles son las herramientas de las que disponemos para poder alcanzar los objetivos deseados.

Ahora comienza una nueva etapa que afrontamos con sentido de la responsabilidad y con ilusion, en la que esperamos contar
con el compromiso y la implicacidon del equipo humano de la Fundacidn, la colaboracion y complicidad de asociaciones e
institucionesy, en definitiva, de toda la sociedad navarra, en favor de una “Navarra + solidaria”.
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RETOS IDENTIFICADOS

La decisidon de llevar a cabo una nueva planificacidon requiere de la evidencia de un reto, de una problematica o de la
necesidad de un reajuste.

Esta evidencia ha quedado plasmada en el Diagndstico realizado al efecto. A partir de ahi se han identificado los retos
o propoésitos mas importantes a alcanzar o resolver mediante este Plan en el periodo 2018-2022. Como tales, se
enuncian los siguientes:

DOTAR DE UN NUEVO IMPULSO A UNA LABOR DE REFERENCIA EN NAVARRA, para lo cudl es preciso:

1) DEFINIR UNOS EJES DE ACTUACION A PRIORIZAR DURANTE ESTOS PROXIMOS ANOS, QUE IDENTIFIQUE

LA FUNDACION ANTE LA SOCIEDAD, TENIENDO COMO NORTE LA SOLIDARIDAD CON LAS PERSONAS MAS
VULNERABLES.

2) INNOVAR EN EL ENFOQUE METODOLOGICO A SEGUIR, GARANTIZANDO LA TRANSPARENCIA, LA
INDEPENDENCIA Y EL RIGOR PROFESIONAL.

3) ASIGNAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA COMPLETAR CON EXITO ESTAS TAREAS, OPTIMIZANDO Y
GARANTIZANDO EL PATRIMONIO DE LA FUNDACION.

Dar respuesta a estos retos es el propdsito a alcanzar con el Plan Estratégico que se recoge a continuacion.
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MISION de la Fundacién y VISION de futuro

MISION, razén de ser, objetivo estratégico y principal de la Fundacién en periodo 2018-2022:
Responder a los nuevos retos sociales apoyando a las personas para que puedan
cubrir sus necesidades basicas y carencias esenciales.
VISION, futuro deseado para la Fundacién a largo plazo:
Hacer de la Fundacion una entidad de impacto y referencia en materia de

solidaridad y de progreso social, que se distinga por su actitud proactiva, innovadora,
eficiente y solvente.
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BASES ESTRATEGICAS DEL PLAN

Las bases estratégicas del Plan hacen referencia a macro estrategias o planteamientos ya consolidados, que
relacionan este Plan con otros principios inspiradores ampliamente asumidos en nuestra cultura y sociedad
y que inspiran todas sus actuaciones.

Este Plan Estratégico se asienta en las siguientes Bases o Principios programaticos:

» COMPROMISO CON LAS PERSONAS, trabajando por el bienestar fisico y mental de la persona
individual, y también compromiso con el bienestar cultural y social del conjunto de la ciudadania.

» TRANSPARENCIA, informando de la actividad, comunicando lo que decida y haga, rindiendo
cuentas a la sociedad de forma amplia y haciendo accesible la informacién relevante a los grupos
de interés como garantia de la equidad en sus actuaciones y como deber hacia la sociedad navarra
para demostrar la excelencia en su gestion.

»INDEPENDENCIA de los poderes publicos en la toma de decisiones y en las actuaciones a
realizar, apoyandose en un alto rigor profesional y en la solvencia econémica de la Fundacion.
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EJES ESTRATEGICOS

Los EJES ESTRATEGICOS son las rutas basicas de desarrollo del Plan que profundizan en su razén de sery
ordenan su desarrollo en grandes lineas de actuacion, proporcionando orden y claridad.
Como tales, este Plan define los siguientes para la Fundacién Caja Navarra en el periodo 2018-2022:

= Atencion a las personas mas vulnerables

Promocion de la solidaridad, la participacion y la convivencia

Apoyo a la investigacion, la educacion, la cultura y el patrimonio
artistico

Garantia de la solvencia institucional, econdmica y técnica de la

fundacion
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ENFOQUE METODOLOGICO

El ENFOQUE METODOLOGICO es la perspectiva que debe acompafiar todas las actuaciones que se
establecen en este Plan como elemento consustancial para el disefio de las mismas y que sefiala el
posicionamiento de la Fundacion ante la realidad sobre la que se pretende actuar. Como tal enfoque,

este Plan define las siguientes perspectivas:
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MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN

La representacion ordenada de las Bases de elaboracion del Plan, los Ejes Estratégicos y el Enfoque
metodoldégico, da como resultado la siguiente matriz estratégica del Plan:

ENFOQUE
METODOLOGICO

Atencion a las personas mas vulnerables

ESTRATEGICOS

EJES

Garantia de la solvencia institucional, econdmica y técnica de la fundacidn

BASES
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LINEAS DE ACTUACION: EJE APOYO A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES

Las LINEAS de ACTUACION son el conjunto de programas de accidn escogidos para alcanzar los retos planteados
y los sistemas mds importantes de asignacién de recursos. Estos programas son coherentes entre si, de tal
manera que la consecucion de los objetivos de un nivel Eje implica o puede implicar el logro de ese Eje
estratégico y del fin dltimo del Plan.

En el presente Plan, para cada uno de sus Ejes se definen las siguientes Lineas de actuacién para la Fundacién
Caja Navarra en el periodo 2018-2022:

EJE ESTRATEGICO: APOYO A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES.

LINEAS DE ACTUACION:

- Potenciacion de la atencidn a personas con discapacidad en los centros de la Fundacio

- Atencidn a las nuevas problematicas sociales
- Promociodn de la accesibilidad de todas las personas a cualquier recurso o servicio
- Apoyo a la revitalizacidon de zonas rurales en declive

- Gestion de un fondo para hacer frente a crisis olvidadas en el exterior
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LINEAS DE ACTUACION: EJE PROMOCION DE LA SOLIDARIDAD, LA PARTICIPACION Y LA CONVIVENCIA
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LINEAS DE ACTUACION: EJE APOYO A LA INVESTIGACION, LA CULTURA Y EL PATRIMONIO

EJE ESTRATEGICO: APOYO A LA INVESTIGACION, LA EDUCACION, LA CULTURA Y EL PATRIMONIO
ARTISTICO

LINEAS DE ACTUACION:
- Apoyo a la investigacion universitaria
- Apoyo a programas de innovacion en el ambito educativo
- Promocion del arte y la cultura contemporanea en el conjunto del territorio navarro

- Apoyo a la conservacion y difusidon del patrimonio cultural material e inmaterial de Navarra
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LINEAS DE ACTUACION: EJE GARANTIA DE LA SOLVENCIA INSTITUCIONAL, ECONOMICA Y TECNICA
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OBIJETIVOS A ALCANZAR

Los OBJETIVOS hacen referencia a las metas a alcanzar en el periodo de vigencia de este Plan (2018-2022):

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

En relacién con la VISION

Hacer de la Fundacién una entidad de
impacto y referencia en materia de
solidaridad y de progreso social, que se
distinga por su actitud proactiva, innovadora,
eficiente y solvente.

En relacion con los RETOS identificados

Identificar a la fundacion ante la sociedad, teniendo
como norte la solidaridad con las personas mas
vulnerables.

Innovar en el enfoque metodoldgico, garantizando
la transparencia, la independencia y el rigor
profesional.

Asignar los recursos necesarios para completar con
éxito estas tareas, optimizando y garantizando el
patrimonio de la fundacién.

OBIJETIVOS a alcanzar:

*Ser una entidad de referencia en materia de solidaridad, reconocida como tal por el 90% de las
organizaciones y el 70% de la poblacién en Navarra.

*Responder a los nuevos retos sociales de manera proactiva e innovadora, con una valoracion
de 7 sobre 10 al respecto.

*El modelo de actuacidn de la Fundacién en materia de rehabilitacion funcional y apoyo
psicosocial se habra presentado en dos jornadas de ambito nacional.

°La Fundacion sera referente a nivel nacional en la puesta en marcha de programas ciudadanos
de rehabilitacion funcional y apoyo psicoldgico.

*Mas de 5.000 personas participaran en los programas desarrollados al respecto en Navarra.
*Mas de 400 personas habran logrado su incorporacion social/laboral a partir de los programas
desarrollados al respecto.

*Culminar con éxito 35 programas innovadores en el ambito social y cultural.

*Cogestionar 40 proyectos con un partenariado variado, 4 de ellos transregionales.

*El Centro de Recursos en materia de accesibilidad sera conocido y valorado positivamente
dentro y fuera de Navarra.

*Mantenerse entre las 10 primeras fundaciones en el ranking de transparencia y buen gobierno.

*Cumplir las previsiones econémicas.
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OBIJETIVOS A ALCANZAR

EJE ESTRATEGICO: APOYO A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES.

LINEAS

Potenciacion de la atencidn a personas con
discapacidad en los centros de la
Fundacion

Atencion a las nuevas problematicas
sociales

Promocion de la accesibilidad de todas las
personas a cualquier recurso o servicio

Apoyo a la revitalizacion de zonas rurales
en declive

Gestion de un fondo para hacer frente a
crisis olvidadas en el exterior

OBIJETIVOS a alcanzar:

*Obtener un 2,5% mas de ingresos en Isterria por concertacién de nuevas plazas/servicios.
*Ampliar la utilizacion del Centro de Dia de Rio Irati en 10 personas mas.

*Hacer de ISTERRIA un referente nacional en materia de atencidn a personas con discapacidad
ligadas a trastornos de salud mental.

*Lograr la insercion de personas provenientes del ambito de la prostitucion.

eLograr la insercidn /reeducacion de 45 personas con problemas de ludopatia.

*Orientar profesionalmente a 460 personas mayores en desempleo.

*Las organizaciones colaboradoras daran servicios de rehabilitacién funcional habitual a 1.000
personas mayores con problemas cronicos.

*Lograr la mayor accesibilidad posible en los proyectos promovidos o apoyados.
*Creacion de un Centro de Recursos en materia de accesibilidad que de respuesta a 60
demandas de asesoramiento.

*Apoyar 2 proyectos en 2 zonas geograficas deprimidas.
*Generar 15 proyectos de autoempleo.

*Apoyar 8 proyectos de cooperacion al desarrollo que den atencidn sanitaria a 120.000
personas.
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OBIJETIVOS A ALCANZAR

LINEAS

Apoyo al tejido asociativo como elemento
de cohesidn del territorio navarro

Apoyo al retorno del talento a Navarra

Promocion de la participacion social de
jovenes y mayores

Experimentacion de nuevas formas de
convivencia y solidaridad

Mejora de la intensidad y de la equidad en
la utilizacion de los servicios de la
Fundacion

OBIJETIVOS a alcanzar:

*Apoyar la supervivencia y el desarrollo de su labor cohesionadora de la sociedad de 80
entidades asociativas.

#2500 personas trabajadoras fuera de Navarra recibiran de manera habitual informacion
puntual de posibles ofertas de trabajo.
*Lograr el retorno a Navarra, con insercién laboral, de 40 personas.

*En los centros de la Fundacidn se daran servicios de rehabilitacion funcional habitual a
1.500 personas mayores con problemas crénicos.

*En los centros de la Fundacidn se daran servicios de apoyo psicosocial habitual a 1.500
personas mayores con problemas derivados de la soledad.

*El 20 % de las personas participantes en los anteriores programas habran mejorado sus
capacidades para la realizacién habitual de las AVD.

*Promover actividades de participacién social para 250 jévenes.

*Promover la creacion de un banco de “coachers” (profesionales jubilados referentes en los
Ejes estratégicos) para prestar asesoramiento a jovenes emprendedores/as.

*Promover el voluntariado activo en redes de apoyo vecinal de 500 personas.
*Puesta en marcha de 100 viviendas de alquiler social.

*Aplicar 225 reducciones de tarifas de uso de los servicios de la Fundacién adecuadas a la
situacion econémica de las personas usuarias.

*Convenir con 3 organizaciones cada afio el uso de las instalaciones de Hondarrabia fuera de
la temporada de verano, a precios que permitan la autofinanciacion.
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OBIJETIVOS A ALCANZAR

LINEAS

Apoyo a la investigacion
universitaria

Apoyo a programas de innovacion
en el ambito educativo

Promocion del artey la cultura
contempordnea en el conjunto del
territorio navarro

Apoyo a la conservacion y difusidn
del patrimonio cultural material e
inmaterial de Navarra

Navarra « solidaria

OBIJETIVOS a alcanzar:

*12 personas podrdn acceder a becas de investigacion en proyectos relacionados con las Lineas estratégicas
identificadas en este Plan.

*Se realizaran 8 estudios sobre el impacto social de los proyectos realizados con el apoyo de la Fundaciony
sobre las futuras necesidades sociales de Navarra.

*60 alumnos/as en situacién de dificultad social lograran un Certificado de Profesionalidad que les ayude a
mejorar su futura empleabilidad a través de los programas de Escuelas Taller o asimilados.

*40 alumnos/as en situacion de dificultad social habran conseguido insertarse en el mercado laboral en el
plazo de 6 meses desde la finalizacion del programa de formacidn.

*Mas de 5.000 alumnos/as de FP pasaran por los talleres y sesiones formativas para interesarles y potenciar
sus capacidades de emprendimiento.

*2 aulas educativas pondran en marcha cada afio programas de educacién con apoyo en el arte a fin de
lograr el mantenimiento en el ambito educativo de 60 personas en situacién de dificultad social.

*Realizar un estudio sobre la viabilidad de un centro de arte y cultura contemporanea y defina el modelo de
centro mas adecuado.

*Desarrollar en nuestros centros un programa de actividades mas innovador y de marcado caracter
contemporaneo.

*Acordar con el Ayuntamiento y otras instituciones especializadas el impulso a un centro de arte y cultura
contemporanea.

*Difundir la cultura contemporanea al conjunto del territorio navarro a través de las Casas de Cultura.

* Conceder premios a la creacién artistica.

*Realizar 2 estudios para identificar las formulas de apoyo mas adecuadas a iniciativas de la administracion
y/o entidades para la conservacién y puesta en valor del patrimonio material.

* Recuperar y visibilizar 2 obras del patrimonio inmaterial y de las manifestaciones de la cultura rural de
Navarra.

*Realizar, al menos, 2 talleres itinerantes/afio sobre la cultura, del patrimonio vy la historia de Navarra.
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OBIJETIVOS A ALCANZAR

EJE ESTRATEGICO: GARANTIA DE LA SOLVENCIA INSTITUCIONAL, ECONOMICA Y TECNICA DE LA FUNDACION

LINEAS

Actualizacion del sistema de designacion y
relevo del Patronato

Definicidon de una estrategia de presencia e
influencia social

Optimizacion del patrimonio mobiliario e

inmobiliario

Implementacion de una nueva cultura en la
estructura de gestion

OBIJETIVOS a alcanzar:

*Aprobar unos nuevos estatutos para la Fundacién que permitan solapar el cambio del
Patronato.

*Elaborar un nuevo Plan de Comunicacion acorde con este Plan Estratégico.

*Definir una nueva imagen para la Fundacion.

*Incrementar el volumen de la Obra Social Compartida.

*Empresas e instituciones socialmente responsables apoyaran proyectos promovidos o
avalados por la Fundacion.

*Decidir sobre posibles futuros usos de los diferentes inmuebles de la Fundacion.

*Diversificar 70 Millones en nuevos instrumentos financieros, diferentes inversiones y
participacion en estrategias de inversiones publicas acordes con la Mision.

*Gestionar mas eficazmente la cartera patrimonial a los efectos de obtener unos rendimientos
adicionales de 9,4 Millones de euros.

eLimitar los costos de la estructura de gestion de tal manera que no superen el 12% del
presupuesto de la Fundacion.

*Seguir los procesos de evaluacion del Plan y tomar las medidas correctoras en consecuencia.
*Responder adecuadamente desde la estructura de gestion a las expectativas de los grupos de
interés.

* Gestionar adecuadamente la plantilla de personas trabajadoras.
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MEDIDAS O ACTUACIONES y cronograma

Las Medidas o Actuaciones a realizar son claras, viables y de caracter realista para facilitar su realizacion,
seguimiento y evaluacidén. Estan cuantificadas, son medibles, estan temporizadas en el periodo 2018-2022, y
existe una coherencia interna en la relacidn existente entre los retos plateados y estas medidas.

EJE: Atencion a las personas mas vulnerables
LINEA: Potenciacion de la atencidn a personas con discapacidad en los centros de la Fundacién
MEDIDAS:

Desarrollo del equipo de direccion y equipo profesional de los centros y
servicios de Isterria, asi como sus programas de trabajo, dotdndoles de mayor
autonomia de gestion. 2018 2019 ploplo] 2021
Concertacion del Centro Ocupacional y de |la Residencia de Isterria con el Depart
de Politicas Sociales.

Ampliaciéon de la ocupacién del Centro de Dia de la calle Rio Irati.

Estudio de la habilitacién de un recurso/servicio de vida independiente en la
edad adulta para PCD.

Realizacién de jornadas y reuniones de expertos sobre las tematicas de trabajo
de los servicios del Centro Isterria.

Convertir Isterria en un centro de referencia, apoyo metodoldgico e impacto
social para otras organizaciones que atiendan a PCD.

Innovacion en los programas individuales de formacién y atencion a personas
con patologias de discapacidad y salud mental.
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Atencion a las personas mas vulnerables
LINEA: Atencion a las nuevas problematicas sociales
MEDIDAS:

Apoyo a programas de prevencidn y atencion a la prostitucion derivada de la

inmigracion. 2018 2019 2020 2021 2022

Apoyo a programas de prevencion y atencion a la problematica derivada de las
ludopatias y consumos en personas jovenes.

Apoyo a programas de atencion a la problematica derivada del desempleo de
larga duracién en personas mayores.

Apoyo a programas de rehabilitacién funcional y apoyo psicosocial de personas
mayores con problemas de salud crénicos.

LINEA: Promocion de la accesibilidad de todas las personas a cualquier recurso o servicio
MEDIDAS:
Implementacion de los parametros de accesibilidad universal en todos los

ambitos de control de la Fundacion. 2018 2019 2020 2021 2022

Defensa y reivindicacién de la accesibilidad universal en los ambitos de influencia
de la Fundacion.

Participacidn, con otras instituciones interesadas, en la creacién de un centro de

referencia en materia de accesibilidad universal que facilite informacion,
orientacién y evaluacion al respecto.
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MEDIDAS O ACTUACIONES

EJE: Atencion a las personas mas vulnerables
LINEA: Apoyo a la revitalizacion de zonas rurales en declive
MEDIDAS:

Apoyo a otras instituciones interesadas, para la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo integral en zonas rurales con riesgo de
despoblamiento. 2018 2019 2020 2021 2022

LINEA: Gestion de un fondo para hacer frente a crisis olvidadas en el exterior
MEDIDAS:

Apoyar con el 1,4 % del presupuesto anual de la Fundacién a ONG’s de
desarrollo, especializadas en trabajar las problematicas latentes en materia

sanitaria.

2018 2019 2020 2021 2022
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Promocion de la solidaridad, la participacion y la convivencia
LINEA: Apoyo al tejido asociativo
MEDIDAS:

Apoyo a iniciativas de organizacidn y vertebracién social en dmbitos
geograficos y tematicos que se prioricen, con especial atencidn a la promocidén
de la integracidn de la poblacién migrante. 2019 2020 2021 2022
Apoyo al desarrollo de programas innovadores en los ambitos social y cultural
con vocacién de mejora y transformacion social.

Apoyo a la competitividad, fortalecimiento institucional, formacidn en gestién
organizativa y econdmica, calidad, sostenibilidad técnica y empoderamiento
de organizaciones sociales y culturales.

Cesidn de espacios y aulas para reuniones y actividades puntuales en los
locales de la Fundacién.

LINEA: Apoyo al retorno del talento a Navarra
MEDIDAS:

Identificar personas navarras de referencia en nuestros ejes estratégicos que
trabajan fuera e invitarles a compartir su talento y experiencia con jovenes
emprendedores a través de master class, cursos, jornadas, etc. 2018 2019 2020 2021 2022

Apoyo a la puesta en marcha de un servicio de apoyo a la empleabilidad de
estas personas en Navarra (informacion laboral especializada).
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Promocidn de la solidaridad, la participacion y la convivencia
LINEA: Promocion de la participacion social de jévenes y mayores
MEDIDAS:

Realizacidn en los Centros de Mayores, con el apoyo o/y la supervision de los/as
profesionales de Isterria y en colaboracidn con otras instituciones y
organizaciones, de actividades grupales de envejecimiento activo, rehabilitacion
funcional y apoyo psicosocial a personas mayores con problemas crénicos o que
viven solas. 2018
Apoyo a programas especializados en promover y dinamizar la participacion
social de jévenes.

Creacion de un banco de “coachers” (profesionales jubilados referentes en los
Ejes estratégicos) para prestar asesoramiento a jévenes emprendedores.

2019 2020 2021 2022
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Promocion de la solidaridad, la participacion y la convivencia
LINEA: Experimentacion de nuevas formas de convivencia y solidaridad
MEDIDAS:

Apoyo a programas especializados en promover y dinamizar redes de vecindad,
relacion, solidaridad y participaciéon con personas mayores en situacién de
aislamiento y soledad. 2018 2019 2020 2021
Participacidn con otras instituciones interesadas, en la promocién de viviendas
de alquiler social.

LINEA: Mejora de la intensidad y de la equidad en la utilizacion de los servicios de la Fundacion
MEDIDAS:

Establecimiento de tarifas de uso de los servicios de la Fundacidn en funcién de
las posibilidades econdmicas 2018 2019 2020 2021
Posibilitar el uso de las colonias de Hondarrabia por otras instituciones y
organizaciones.
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Apoyo a la investigacion, la educacion, la cultura y el patrimonio artistico
LINEA: Apoyo a la investigacidn universitaria
MEDIDAS:

Puesta en marcha de un programas de Becas de investigaciones en las Lineas
estratégicas definidas en este Plan

PAONRS 2019

Apoyo a la puesta en marcha de dos lineas de investigacidn en las universidades, una
para la evaluacion y la medicidn del impacto socioeconémico de las actividades
realizadas por la Obra Social de la Fundacidony otra para realizar estudios
prospectivos sobre las futuras necesidades de Navarra relacionadas con las mimas
Lineas

LINEA: Apoyo a programas de innovacion en el ambito educativo
MEDIDAS:

Apoyo a la experimentacién de programas formativos basados en la practica
("escuelas taller", "aprendizaje basado en al practica", "aprendizaje basado en
proyectos"), empezando con colectivos vulnerables. 2018 2019 2020 2021
Apoyo a las experiencias de sensibilizacion a personas jévenes con el emprendimiento
y la sostenibilidad medioambiental.

Apoyo a programas de formacién a lo largo de la vida con personas con alguna
discapacidad.

Apoyo a la experimentacién de programas formativos basados en las artes,

empezando con colectivos vulnerables.
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Apoyo a la investigacion, la educacion, la cultura y el patrimonio artistico
LINEA: Promocion del arte y la cultura contemporanea en el conjunto del territorio navarro
MEDIDAS:

Realizar un estudio/diagndstico que indague sobre la viabilidad de un
centro de arte y cultura contemporanea y defina el modelo de centro mas
adecuado (espacios, lineas de programacion, modelo de gestién,
financiacion...) para Irufia/Pamplona.

Desarrollo de un nuevo programa de actividades innovador y de marcado
caracter contemporaneo, en linea con las tendencias culturales mas
avanzada (mediacion, residencias, laboratorios,...).

Impulso a la creacion de un centro de arte y cultura contemporanea en un
marco de participacion e innovacién, en colaboracion con el Ayuntamiento
y otras instituciones de relieve.

Difusion de la cultura contemporanea al conjunto del territorio navarro
apoyando la produccién de programas artisticos (exposiciones, etc.) para
su gira por la red de Casas de Cultura y otros espacios culturales.

2020 2022

2021

Establecimiento de un sistema de premios a la creacién artistica en
coordinacion con el resto de instituciones que actudan en el sector cultural.
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MEDIDAS O ACTUACIONES

EJE: Apoyo a la investigacion, la educacion, la cultura y el patrimonio artistico
LINEA: Apoyo a la conservacion y difusion del patrimonio cultural material e inmaterial de Navarra
MEDIDAS:

Estudio de las formulas de apoyo a iniciativas de la administracion y/o entidades
para la conservacion y puesta en valor del patrimonio material (monumental,

artistico, bibliografico, archivistico...) que puedan estar en peligro, especialmente
en zona rural. 2018 2019 2020 2021 2022

Apoyar la recuperacion y visibilizacién del patrimonio inmaterial y de las
manifestaciones de la cultura rural de Navarra, impulsando la innovacion en el
ambito rural y la cultura comunitaria.

Programacioén de talleres itinerantes que pongan en valor la singularidad sobre la
cultura, del patrimonio y la historia de Navarra, en colaboracién con las
entidades especializadas del sector.
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Garantia de la solvencia institucional, técnica y econdmica de la Fundacion
LINEA: Actualizacion del sistema de designacion y relevo del Patronato
MEDIDAS:
Redaccion de una propuesta de nuevos Estatutos al respecto. 2019 2020 2021 2022

Presentacién y defensa de esta propuesta ante las instancias
correspondientes y posterior aprobacion.

LINEA: Definicidon de una estrategia de presencia e influencia social
MEDIDAS:
Elaboracion de un nuevo plan de comunicacién para este periodo. 2019 2020 2021

Creacidn, implantacion y difusién de una nueva marca/nombre de la Fundacion.

Formulacion de una nueva propuesta de colaboracion con la Caixa para poner en
marcha a la finalizacién del actual pacto.

Creacion y dinamizacién de un foro de empresas e instituciones socialmente
responsables que quieran realizar actuaciones de mecenazgo en proyectos
promovidos o avalados por la Fundacion.

Estudio de nuevas posibilidades de uso y destino de los inmuebles de la Fundacion.
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MEDIDAS O ACTUACIONES
EJE: Garantia de la solvencia institucional, técnica y econdmica de la Fundacion
LINEA: Optimizacion del patrimonio mobiliario e inmobiliario
MEDIDAS:

Paulatina diversificacion del patrimonio mobiliario en acciones.

PAONR] 2019 2020

Optimizacién de los rendimientos del dinero en efectivo, realizando inversiones
con ese dinero.

Estudio de nuevos instrumentos financieros y de posibles inversiones y de
participacidon en otras estrategias acordes con la Mision.

LINEA: Implementacion de una nueva cultura en la estructura de gestion
MEDIDAS:

Potenciacidn de las capacidades de la estructura de gestion para que sea capaz
de afrontar estos objetivos. 2018 2019 ploplo} 2021
Adecuacion de la estructura organizativa a las lineas de actuacidn previstas.
Revision de los procesos de trabajo internos.

Implantacion de procesos de innovacién y mejora permanente.

Definicion y evaluacidn de los indicadores de éxito en las actuaciones realizadas.
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PRESUPUESTO DE COSTES e INGRESOS

Costes anadidos a los presupuestos iniciales del afio 2018:

Atencin a las Personas més vulnerables 106.000 870.000 800.000 820.000 880.000 -
Solidaridad, participacion y convivencia 345.000 730.000 1.310.000 2.010.000 2.510.000 -
Investigacién, educacion, cultura y patrimonio 180.000 815.000 875.000 875.000 875.000 -
Solvencia institucional, econdmica y técnica 300.000 300.000 240.000 390.000 400.000
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PRESUPUESTO DE COSTES e INGRESOS

Prevision de incremento de ingresos afiadidos a los presupuestos iniciales del afio 2018:

Mejora de la gestidn patrimonial 1.600.000 1.600.000 1.600.000 2.000.000 2.600.000

Incremento Obra Social compartida 1.000.000 1.000.000 1.000.000 2.000.000 2.000.000
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para cada Objetivo planteado se han identificado los Indicadores que describiran el éxito de los resultados conseguidos, tanto en
cantidad como en impacto, asi como las actuaciones a desarrollar para su seguimiento y evaluacién, con una descripcidn basica de las
mismas y de su cronograma de realizacion.

Estos mecanismos de seguimiento y evaluacion deben servir para apoyar la toma de cualquier decisidon operativa, mejorar la gestion,
incrementar la transparencia, facilitar sucesivos procesos participativos, legitimar nuevas actuaciones o revisiones sobre las inicialmen
previstas y reorientar esta planificacién.

Los “Indicadores de Seguimiento” previstos en consecuencia permitiran a la Fundacidn seguir periédicamente la evolucién de la
actividad desarrollada y de sus objetivos. Los mismos son pertinentes, relevantes, validos, fiables, eficaces, agiles y faciles de interpret:
y su periddica recogida por la estructura de gestion esta adecuadamente procedimentada y garantizada. Estos Indicadores seran
analizados por el Patronato que asi podra adoptar las medidas de impulso o correccidn del Plan que estime necesarias.

Por otro lado, anualmente se elaboraran por expertos “Informes de evaluacidn del impacto” de los diferentes programas desarrollados
apoyados por la Fundacion.

Para abundar en una gobernanza plural y en una mayor transparencia, todos estos instrumentos se pondran a disposicién de un Panel
de Expertos independientes que, bienalmente, presentard publicamente un informe de resultados.

El conjunto ordenado de los diferentes agentes y de los elementos clave del sistema de seguimiento y evaluacién previsto queda
reflejado en el siguiente grafico:

Indica Evaluaciones
de impacto

dores
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Indicadores
VISION / RETO Objetivo Método de medida INDICADORES: Perioricidad de seguimiento
2018 2019 2020 2021 2022
S tidad de refi i N teri ’ . -
er un.a er.1 \cdad aere e.renma en Mavarra en materia Entrevistas, grupos de discusion y 75%y 90% vy 70|
de solidaridad, reconocida como tal por el 90% de las o o
i organizaciones y el 70% de la poblacién en Navarra encuesta a agentes clave 60% %
VISION: Hacer de la Fundacién una entidad de .
impacto y referencia en materia de solidaridad y de Respotr?der a los nudevos retos soaalles de.zrma:jne;a Entrevistas, grupos de discusién y 6 sobre 7 sobre
progreso social, que se distinga por su actitud proactiva e innovadora, con una valoracion de encuesta a agentes clave 10 10
proactiva, innovadora, eficiente y solvente sobre 10 al respecto | )
El modelo de actuacién de la Fundacién en materia
de rehabilitacién funcional y apoyo psicosocial se Invitaciones recibidas para presentar 1 1
habrd presentado en dos jornadas de dmbito el modelo
nacional
La Fundacion es referente a nivel nacional en la . -
) Invitaciones recibidas para presentar
puesta en marcha de programas ciudadanos de el modelo 1 1 1
RETO: Identificar a la fundacidn ante la sociedad, rehabilitacion funcional y apoyo psicolégico
teniendo como norte la solidaridad con las personas 145 de 5.000 personas participaran en los programas o
mas vulnerables desarrollados al respecto en Navarra Inscripciones 400 800 1600 2200
Méds de 400 personas habran logrado su . ,
. 9 . . Inf les de las ONG
incorporacion social o/y laboral a partir de los ntormes sociales de fas s 100 100 100 100]
colaboradoras
programas desarrollados
Se habran culminado con éxito 35 programas Informe de evidencias emitido por las
) o . , 5 10 10 10§
innovadores en el ambito social y cultural ONG’s
: bgi C ti 40 t t iad .
RETO !nnovar enel enfoque' metc'JdoIognco, ) oges ionar 40 proyectos cc?n un partenariado . Acuerdos/convenios al respecto ) 8 10 10 10
lgarantizando la transparencia, la independenciay el variado, 5 de ellos transregionales/transfronterizos
rigor profesional El Centro de Recursos en materia de accesibilidad es . L
. - Solicitudes de colaboracién o
conocido y valorado positivamente dentro y fuera . . 5 10 15 30
asesoramiento recibidas
de Navarra
Mantenerse entre las 10 primeras fundaciones en el Informe de la Fundacién Compromiso X N
ranking de transparencia y buen gobierno y Transparencia
RETO: Asignar los recursos necesarios para
let g xit tas t timizand . - P
ompletar con exito estas tareas, optimizandoyy Cumplir las previsiones econdmicas Contable X X X X X

arantizando el patrimonio de la fundacion.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Indicadores

EJE ESTRATEGICO: APOYO A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES.

Método de medida

Perioricidad de seguimiento

LINEA Objetivo 2018 2019 2020 2021 2022
Lograr el 2,5 % de incremento de ingresos en Isterria
por concertacion de nuevas unidades/servicios con Contable X X X X
el GN
Potenciacién de la atencién a personas con Ampliar las plazas del Centro de Dia de Rio Irati en Fi del d 1G.N X
discapacidad en los centros de la Fundacién numero de 10 Irma del acuercdo con el &.N.
Hacer de ISTERRIA un referente nacional en materia Entrevistas, grupos de discusién y X X
de atencién a PCD encuesta a agentes clave
Lograr !a |nserC|on’/re(-::ducaC|on de 1.15 p.e’rsonas Informe social de vida 20 75
provenientes del dmbito de la prostitucion
Lograrla |nserC|on/re§ducaC|on de 45 personas con Informe social de vida 20 25
problemas de ludopatias o consumos
[Atencion a las nuevas problematicas sociales i i
p Orientar profesionalmente a 460 personas mayores Informes personalizados 120 120 120 120
en desempleo
Las organizaciones colaboradoras dardn servicios de Inscriocion v seguimiento de
rehabilitacién funcional habitual a 1.000 personas o PC'ON ¥ s€BUIMIE 1000 1000 1000 1000
- asistencias a las actividades
mayores con problemas crénicos.
Informe de cumplimiento de los
Lograr la mayor acFeS|b|I|dad posible en los requisitos gmgldos en las 70% 80% 85% 90%
. o proyectos promovidos o apoyados convocatorias y en los acuerdos de
Promocn?n dela accesnblllf:l:j\d de todas las personas colaboracién
a cualquier recurso o servicio ) )
El Centro de Recursos y asesoramiento en materia de
accesibilidad dara informacidén y asesoramiento a 60 Informes emitidos 5 10 15 30
solicitudes de instituciones
gpoy.ar.z proyectos en 2 zonas geogréficas Acuerdos de colaboracién firmados 2
[Apoyo a la revitalizacion de zonas rurales en declive eprimicas
Generar 15 proyectos de autoempleo Informe de vida laboral 3 10 15
Gestion de un fondo para hacer frente a crisis Apoyar 8 proY(elctos d'e cc?operamon al desarrollo . 2y 30000 2y 30000 2y 30000 2y 2y 30000
olvidadas en el exterior que den atencién sanitaria a 120.000 personas. Informe de ONG's pax pax pax 30000 pax

pax
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Indicadores

. . Método de medida INDICADORES: Perioricidad de seguimiento
EJE ESTRATEGICO: PROMOCION DE LA SOLIDARIDAD, LA PARTICIPACION Y LA CONVIVENCIA
LINEA Objetivo 2018 2019 2020 2021 2022
" . Apoyar la supervivencia y el desarrollo de su labor
Apoy?’al tejido a:sou.atlvo como elemento de cohesionadora de la sociedad de 80 entidades Informe anual de actividades 20 20 20 20
cohesion del territorio navarro e
asociativas
2500 personas trabajadoras fuera de Navarra Inscripcién a informaciéon Web'y
recibiran de manera habitual informacion puntual  seguimiento de postulacién a ofertas 750 1250 2500 2500
[Apoyo al retorno del talento a Navarra - ; .
de posibles ofertas de trabajo de trabajo
Lograr el retorno a Navarra, con insercion laboral, Informe de evidencias emitido por las
. 10 10 10 10
de 40 personas. organizaciones colaboradoras
En los centros de la Fundacién se dardn servicios de Inscrincion v seauimiento de
rehabilitacién funcional habitual a 1.500 personas . P . yseg . 250 500 1000 1500
- asistencias a las actividades
mayores con problemas crénicos.
En los centros de la Fundacién se dardn servicios de Inscrincién v seauimiento de
apoyo psicosocial habitual a 1.500 personas . P . yseg . 250 500 1000 1500
. asistencias a las actividades
mayores con problemas derivados de la soledad.
Promocion de la participacion social de jovenesy Mejorar las capacidades para la rea||zaC|or.1 habltual Informe médico/social 100 200 400 600)
de las AVD en el 20 % de las personas participantes
mayores - S )
Promover actividades de participacién social
habitual para 250 jévenes. Inf.cnpm.on y segum?u'ento de 50 75 150 250
asistencias a las actividades
Promover la creacién de un banco de “coachers”
(profesionales jubilados referentes en los Ejes Inscripcion y seguimiento de 4 3 12 16
estratégicos) para prestar asesoramiento a jovenes actividades realizadas por ellos/as
emprendedores/as
Promover el voluntariado activo en redes de apoyo -
inal de 500 Informe anual de actividades 200 250 350 500
Experimentacion de nuevas formas de convivencia Vecinal de 500 personas.
ly solidaridad
Puesta en marcha de 100 viviendas en alquiler social Contratos de alquiler 100
Aplicacion de 225 reducciones de tarifas de uso de Informe de reducciones/exencion de
los servicios de la Fundacién adecuadas a la pago 15 30 45 60 75
ituacio smica de | )
Mejora de la intensidad y de la equidad en la St uamo'n economica .e ?S personas Lisuarlas
e s .. Lo Convenir con 3 organizaciones cada afio el uso de las
utilizacion de los servicios de la Fundacion ) . .
instalaciones de Hondarrabia fuera de la temporada
. . Acuerdo/contrato al respecto 1 3 3 3 3
de verano, a precios que permitan la
autofinanciacidn.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Indicadores

Método de medida INDICADORES: Perioricidad de seguimiento
EJE ESTRATEGICO: APOYO A LA INVESTIGACION, LA EDUCACION, LA CULTURA Y EL PATRIMONIO
LINEA Objetivo 2018 2019 2020 2021 2022
12 personas podran acceder a becas de investigacién en proyectos Certificado universitario 4 3 1 1

relacionados con las Lineas estratégicas identificadas en este Plan.

|Apoyo a la investigacion universitaria o i . .
Se realizaran 8 estudios sobre el impacto social de los proyectos

realizados con el apoyo de la Fundacion y sobre las futuras Estudio 2 2 2 2]
necesidades sociales de Navarra

60 alumnos/as en situacion de dificultad social cada una que lograran
un Certificado de Profesionalidad que les ayude a mejorar su futura
empleabilidad a través de los programas de Escuelas Taller o
asimilados

Certificado acreditativo 30 30

40 alumnos/as en situacién de dificultad social habran conseguido

insertarse en el mercado laboral en el plazo de 6 meses desde la Vida laboral 20 20
JApoyo a programas de innovacién en el dmbito educativo finalizacion del programa de formacion
Mds de 5.000 alumnos/as de FP pasaran por los talleres y sesiones
formativas para interesarles y potenciar sus capacidades de Inscripcion de centros educativos 1000 1000 1000 1000 1000}
emprendimiento.

2 aulas educativas pondran en marcha cada afio programas de

educacion con apoyo en el arte a fin de lograr el mantenimiento en el Acuerdo al respecto 2aulas /60 2aulas /60 2aulas /60 2 aulas /60

P . o " ) ax. ax. ax. ax.
ambito educativo de 60 personas en situacion de dificultad social. P P P P
Realizar un estudio sobre la viabilidad de un centro de arte y cultura .
. . . Estudio X
contemporanea y defina el modelo de centro mas adecuado
Desarrollar en nuestros centros un programa de actividades mas Entrevistas, grupos de discusién y encuesta a X X X N
innovador y de marcado cardcter contemporaneo agentes clave
lPromocion del arte y la cultura anea en el j del
territorio navarro ) o -
Acordar con el Ayuntamiento y otras instituciones especializadas el
. ) Acuerdo al respecto X
impulso a un centro de arte y cultura contemporanea
Difundir la cultura contemporénea al conjunto del territorio navarro Programacion de actividades en diferentes 2 2 2 )
através de las Casas de Cultura localidades
Conceder premios a la creacion artistica Convocatoria anual 4 4 4 4
Realizar 2 estudios para identificar las férmulas de apoyo mas .
o ‘p - L .p v Acuerdos del Patronato respondiendo a las
adecuadas a iniciativas de la administracién y/o entidades para la L 2 2 2 2]
L . : N peticiones formuladas
conservacion y puesta en valor del patrimonio material.
|Apoyo a la conservacion y difusion del patrimonio cultural material
e inmaterial de Navarra Recuperar y visibilizar de 2 obras del patrimonio inmaterial y de las
_p y P ¥ Evidencia del patrimonio recuperado 2 2 2 2]
manifestaciones de la cultura rural de Navarra.
Realizar 2 talleres itinerantes/afio sobre la cultura, del patrimonio y Programacion de actividades en diferentes 2 2 2 )

la historia de Navarra. localidades




Navarra « solidaria

FUNDACION
CAJANAVARRA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Indicadores
EJE ESTRATEGICO: GARANTIA DE LA SOLVENCIA INSTITUCIONAL, ECONOMICA Y TECNICA DE LA Método de medida INDICADORES: Perioricidad de seguimiento
FUNDACION
LINEA Objetivo 2018 2019 2020 2021 2022

Aprobar unos nuevos estatutos para la Fundacion

. . Estatutos registrados X
que permitan solapar el cambio del Patronato g

[Actualizacion del sistema de designacion y relevo
del Patronato

Elaborar un nuevo Plan de Comunicacién acorde con Aprobacién por el Patronato del
este Plan Estratégico. nuevo Plan de Comunicacién

Aprobacion por el Patronato de la

Definir una nueva imagen para la Fundacion. . .
nueva imagen de la Fundacion

Incrementar el volumen de la Obra Social
Definicién de una estrategia de presencia e Contable 1M 1,5M 1,5M 15M 1,5M

i _ . Compartida
influencia social

Empresas e instituciones socialmente responsables . -
Donaciones econémicas a proyectos

apoyaran proyectos promovidos o avalados por la 2 8 16 32
poy - proy P P desde empresas
Fundacién
Decidir sobre posibles futuros usos de los diferentes
. P ) Acuerdos del Patronato al respecto X X X X
inmuebles de la Fundacién.
Diversificar 70 Millones en nuevos instrumentos
financieros, diferentes inversiones y participaciéon en _ . .
yp P Evidencia al respecto X X X X

o . ) o estrategias de inversiones publicas acordes con la
Optimizacion del patrimonio mobiliario e Misidn

inmobiliario . (e . .
Gestionar mas eficazmente la cartera patrimonial a

los efectos de obtener unos rendimientos adicionales Ingresos adicionales
de 9,4 Millones de euros. 1,6 M 1,6 M 1,6 M M 2,6 M

Limitar los costos de la estructura de gestién de tal
manera que no superen el 12% del presupuesto de la Contable
Fundacion. X X X X X

Informes de evaluacién periédicos y X+ X4
Actas del Patronato tomando medidas Revisidn Revision
al respecto X X Plan X Plan

Seguir los procesos de evaluacion del Plan y tomar
Implementacién de una nueva cultura en la las medidas correctoras en consecuencia
estructura de gestion

Responder adecuadamente desde la estructura de  Entrevistas al Patronato y encuestas a

gestion a las expectativas de los grupos de interés 25 agentes clave 7/10  7,5/10 8/10 8/10 8/10

Gestl(.)nar adecuadamente la plantilla de personas Auditorfa de RR.HH.
trabajadoras X X




