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Introduccidén

ElPlan Estratégico de Fundacién Caja Navarra (2025-2028) apuesta por la creaciéon de
un plan de sostenibilidad que actue como hoja de ruta para la institucion en los
proximos afos. Aunque por la naturaleza de Fundacién, no estamos sujetos a reportar
informacién no financiera como ocurre con otros sectores como el empresarial,
creemos que avanzar en este compromiso es una decision estratégica. Ademas, un
valor que se recoge en nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Entidades como la Asociacidn Espanola de Directivos de Sostenibilidad — ASG (DIRSE)
defienden una idea que compartimos: la sostenibilidad ha pasado de ser un ‘tema
blando’ a convertirse en un eje clave de gestion de las organizaciones. Las entidades
que la integran de manera formal (con politicas u hojas de ruta) no solo se anticipan a
posibles exigencias normativas, sino que también refuerzan su legitimidad social y
generan confianza.

En relacidon con lo anterior, este Plan de Sostenibilidad no solo busca cumplir con la
norma, sino mostrar un compromiso real con nuestro entorno, las personas de las que
nos rodeamosy el futuro de nuestra organizacion.

1. Vision

Fundacion Caja Navarra aspira a integrar la sostenibilidad en el corazén de su
actividad, convirtiendo cada decisidon en una oportunidad para generar valor social,
ambientaly econdmico. Queremos ser una organizacion que:

e Actua con equidad, promoviendo la inclusiéon y la participacion de todas las
personas.

e Opera con responsabilidad ambiental, reduciendo el impacto de sus
actividades y promoviendo el uso responsable de los recursos.

e Seguia por la éticay la transparencia, consolidando la integridad y la confianza
en todas sus actuaciones.

Esta vision se articula en tres dimensiones estratégicas —econdmica, social y
ambiental— que orientan la planificaciény ejecucién del plan.



2. Marco estratégico

Para que la visidon anterior se convierta en una realidad, definimos un marco estratégico
que:

e contemple todos los aspectos del PS (medidas, gobernanza, gestién de la
informacion...),

e seacoherente con el enfoque de Impacto,

e facilite el reporte a entidades como CECA,

e esté alineado con nuestro Plan Estratégicoy

e permita que avancemos en materia de sostenibilidad.

En definitiva, esbozamos este marco como columna vertebral del plan, estableciendo
los aspectos fundamentales y la logica de trabajo que nos ha permitido avanzar en las
fases posteriores (autodiagnéstico, definicién de alcance, plan de accién, modelo de
gobernanza, gestion de informacién y comunicacion).

2.1. Aspectos fundamentales PS (2025-2028)

1. Visién y compromiso: por qué la sostenibilidad es importante para nosotros y
cémo conecta con nuestra mision y realidad.

2. Ambitos de actuacién en los que vamos a trabajar: ambientales, sociales y de
buen gobierno (ASG), adaptados a la realidad de Fundacioén.

3. Enfoque transversal para que no resida en un area aislada, se relacione con la
actividad y el funcionamiento de todo el equipo.

4. Grupo multifuncional con roles claros y un enfoque de responsabilidad
compartida.

5. Modelo de gestion de informacion y seguimiento orientado a la mejora
continua.

2.2. Ldégica de trabajo

El proceso de trabajo de este plan se ha desarrollado en un equipo multidisciplinar
(Nerea Alvarez, Lidia Caballero, Maite Roncal, Irantzu Vézquez y Cristina del Estal). Por
la naturaleza de Fundacién no estamos sujetos a regulacion concreta de reporte en
materia ESG, es decir, nho nos vemos afectados por la Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa (por sus siglas, CSRD, basado en el marco de los Estandares
GRI) o los Estandares Europeos de Informacidon de Sostenibilidad (ESRS). A pesar de ello
y siendo conscientes de que no tenemos que reportar segun estos marcos, apostamos
por estudiarlos minimamente e intentar que guiaran nuestra légica de trabajo para
anticiparnos a futuros escenarios. Esta reflexion, unida a la revisién de diagndsticos
previos en sostenibilidad realizados en Fundacién es lo que ha definido nuestra
metodologia.



Siguiendo la légica anterior, la metodologia de trabajo se ha organizado analizando
factores como:

e Trabajo previo de Fundacién en materia de sostenibilidad, concretamente bajo el
marco InnovaRSE.
o Informe diagnéstico InnovaRSE, octubre 2016.
o Plan de Actuacién InnovaRSE, septiembre 2017.
o Memoria de sostenibilidad InnovaRSE, septiembre 2019.
e Evolucion del marco InnovaRSE, autodiagndstico en sostenibilidad de
Fundacion.
e Marcos regulatorios europeos, concretamente: estandares GRI de la CSRD.
e Aspectos relacionados con sostenibilidad: ODS, medicién de impacto.

Visto todo lo anterior, concluimos que el desarrollo actual del plan tiene que estar a
caballo entre avanzar en el estandar que propone Innovarse y alinearse con marcos
regulatorios oficiales. Es decir, actuaremos bajo un marco propio (nilnnovarse, ni CSRD,
ni ESRS), pero siempre teniendo en cuenta hacia donde estamos avanzando y
organizando ese “avance” con indicadores y medidas que puedan consolidar el plan a
futuro bajo marcos oficiales. Tomamos esta decision en base a:

e ser agiles, es decir, no detenernos por intentar adecuarnos 100% a una
metodologia externa.

e serambiciosasy avanzar en materia ESG, pero también realistasy

e noignorar posibles escenarios futuros en materia regulatoria, estar atentos a la
realidad de la materia en otros sectores.

2.3. Fases del trabajo



Autodiagndstico
InnovaRSE

o Alineacion con
Definicion metas metas B-C

propias InnovaRSE

Correlacién GRI

2.3.1. Autodiagnostico

El punto de partida fue cumplimentar el cuestionario de la metodologia Innovarse, que
nos permitié obtener un diagndstico preciso de la situacion actual de la organizacién en
los tres ejes principales:

e Eje econdmico: resultado 6ptimo.
e Eje social: resultado 6ptimo.
e Eje ambiental: resultado insuficiente.

Este diagndstico nos ofrecié una fotografia clara de nuestras fortalezas y las areas en las
que es necesario trabajar con mayor profundidad, especialmente en el ambito
ambiental.

2.3.2. Alineacion con metas B-C InnovaRSE e indicadores GRI

A partir del diagnéstico, proponemos evolucionar hacia metas B-C de la metodologia
Innovarse, conscientes de dos cuestiones:

1.Que no siempre podremos adecuarnos a la mejor puntuacién (C).



2. Que nuestro objetivo no es tener el sello “innovaRSE”, sino seguir un marco
de actuacién reconocido.

Unavez definida esta meta, buscamos el indicador GRI que mejor se adecule a la misma.
Este indicador nos dice qué informacién deberiamos manejar para poder argumentar
que sirespondemos al tema tratado o en qué deberiamos fijarnos para mejorarlo.

2.3.3. Definicion de metas propias

Con las metas y los GRI definidos, hemos establecido un conjunto de medidas
concretas para cada eje ASG y concretado en qué afio del Plan estaran desarrolladas.
Con la aprobacion del equipo de trabajo y el sistema de gestion de la informacion se
adecuara también quién es la persona responsable de cada una.

e Sostenibilidad econdmica (gobernanza): 11 medidas.
e Sostenibilidad ambiental: 9 medidas.
e Sostenibilidad social: 10 medidas.

Dimension Medidas
Sostenibilidad econémica - Gobernanza Elaboracion codigo de conducta
Sostenibilidad econémica - Gobernanza Elaboracion codigo de conducta
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza Informe grupos interés
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza Informe grupos interés
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza Informe grupos interés
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza Informe grupos interés
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza Analisis materialidad e informe medicion impacto
Sistema calidad procesos, informe medicién impacto
Sostenibilidad econdmica - Gobernanza e informes auditorias innovacion
Sostenibilidad econémica - Gobernanza Informe cumplimiento PE e indicadores |y T
Sostenibilidad econémica - Gobernanza Informe Medicién Impacto
Protocolo relacién con proveedores/ Reflexion
Sostenibilidad econédmica - Gobernanza criterios pliegos de contratacion/ Estructura o médelo




Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Protocolo relacion con proveedores/ Reflexion
criterios pliegos de contratacion/ Estructura o modelo

Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Protocolo relacion con proveedores/ Reflexion
criterios pliegos de contratacion/ Estructura o modelo

Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Protocolo relacion con proveedores/ Reflexion
criterios pliegos de contratacion/ Estructura o médelo

Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Elaboracion codigo de conducta

Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Informe SAU anual

Sostenibilidad econdmica - Gobernanza

Informe anual satisfaccién agrupado

Sostenibilidad econédmica - Gobernanza

Informe no incumplimientos (con los datos del SAU)

Sostenibilidad ambiental

Definir una politica ambiental

Sostenibilidad ambiental

Se realizara un registro de incumplimiento

Sostenibilidad ambiental

Despliegue politica energética

Sostenibilidad ambiental

Despliegue politica energética

Sostenibilidad ambiental

Despliegue politica energética

Sostenibilidad ambiental

Despliegue politica energética

Sostenibilidad ambiental

Informe politica de gestion de residuos en FCN

Sostenibilidad ambiental

Elaboracion plan de movilidad

Sostenibilidad ambiental

Revisién plan de seguridad vial

Sostenibilidad ambiental

Plan formacion ALG

Sostenibilidad ambiental

Acciones formacién FPE e informe anual

Sostenibilidad ambiental

Definir una politica ambiental (consulta participativa)




Sostenibilidad Social

Informe por centro con los resultados de encuestras
de clima laboral

Sostenibilidad Social

Informe de registro retributivo que marca el plan de
igualdad

Sostenibilidad Social

Los planes de prevencion por centro de trabajo e
informe de accidentalidad anual

Sostenibilidad Social

Estatutos Fundacion Caja Navarra / Il Plan de Igualdad

Sostenibilidad Social

Protocolo de prevencion de violencia en el trabajo

Sostenibilidad Social

Reconcilia: listado medidas

Sostenibilidad Social

Reconcilia: listado medidas

Sostenibilidad Social

Empleo con apoyo: 2 personas. Contratacion
empresas de inclusidn social

Sostenibilidad Social

Plan de formacién anual por centro de trabajo con
evaluacion anual

Sostenibilidad Social

Plan de formacién anual por centro de trabajo con
evaluacion anual

Sostenibilidad Social

Plan de territorialidad

Sostenibilidad Social

Plan de comunicacién interna participado

Anexo I. Plan de Accion con dimension-correlacion InnovaRSE y GRI, medida y
cronograma.

A la hora de planificar las acciones en el tiempo, hemos analizado si hay evidencias
disponibles para cada medida establecida, esto nos da una foto de qué esta disponible,
qué estainiciado, pero no finalizado y que esta pendiente de iniciar.

3. Modelo de Gobernanza

Para garantizar el avance en los objetivos de sostenibilidad es necesario una estructura
clara de gobernanza (entendida como decisidon y coordinacién) que permita coordinary
dar coherencia a lo que esta ya en marcha. Después de estudiar otros modelos,
buscaremos crear un Comité ASG multifuncional integrado por personas que



actualmente trabajan en ambitos concretos de sostenibilidad pero que no comparten
marco comun.

La idea es que el comité ayude a desplegar el plan asegurando su transversalidad en los
diferentes centros de Fundacidn para garantizar una visién integral de la sostenibilidad.
El avance en materia de sostenibilidad se reportara al menos una vez al afio al Comité
de Direccion.

Los objetivos de este comité son:

1.Revisar roles y responsabilidades en las lineas de actuacion y grupos de trabajo.
Evitaremos duplicidades y garantizaremos el flujo de informacién en cada area.

2.Detectar incoherencias entre los objetivos propios y el plan de sostenibilidad
reconduciéndolas de forma agil.

3. Proponer acciones de mejora en cada uno de los &mbitos de actuacion.
4. Validary dar soporte a las medidas ASG asegurando la coherencia global.
5. Acercar la sostenibilidad a la plantilla para integrarla en la cultura organizativa.

Este enfoque de Gobernanza pretende garantizar que el modelo se integra con
procedimientos internos en marcha evitando generar cargas adicionales y favoreciendo
la eficiencia. Esto se traduce en:

_Revisién de los grupos de trabajo: estudiar duplicidades y bloqueos y proponer
mejoras.

_Alinear la estrategia con el enfoque de medicién de impacto de Fundacion.

_Revisar reporte actual bajo Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Propuesta de Comité ASG

e Alberto Lépez - Desarrollo ambito ambiental y responsable inmovilizado (A).
e Cristina del Estal — actividad e innovacion (S).
e Nerea Alvarez - Control de la gestién y medicién de impacto (G).

El planteamiento anterior no excluye que en determinados momentos tengamos que
involucrar a otros perfiles de Fundacién. Sera determinante la comunicacién directa con
la Subdireccién de Proyectos e Innovacion, la Subdirecciéon de Organizacion y Medios y
el Area de comunicacioén.



4. Gestion de informacion

Establecer un sistema de gestion de informacion en sostenibilidad es determinante para
estar coordinados. Optamos por un modelo de responsabilidad compartida en la que
cada area sea duefa de su dato, pero exista una figura encargada de tener la visién
global, darle coherenciay poder detectar errores y mejoras.

e Areasinternas: cada area generara la informacién de su actividad y la reportard a
la persona responsable.

e Fuentes externas: se analizara qué fuentes necesitamos agregar al sistema de
informacién: proveedores, alianzas, etc.

e Herramienta: en una primera fase elaboraremos un excel de control y
seguimiento de lainformaciény organizaremos la documentacién en SharePoint.

e Seguimiento: en el comité se establecera la frecuencia de reuniones, un
calendario de sostenibilidad y reporting que sirva de herramienta para el
seguimiento, planificaciony evaluacién continua de los objetivos marcados.

e Informe anual: el resultado esperado sera la redaccién de un informe anual de
sostenibilidad que sintetice la informaciény sirva como herramienta de reporte y
comunicacién. Los indicadores para este informe estaran incorporados en el
dashboard de KPI’s de Fundacion.

Tabla resumen de responsabilidades por fase

Fase Qué hace Quién lo hace
Reportar datos | Recopila datos segun la La persona que tenga
frecuencia definida y los reporta asignada las medidas del
ala persona responsable de plan.
sostenibilidad.
Integrar la Aglutina los datos recibidos de Persona responsable de
informacion cada mediday los consolida en el | sostenibilidad
plan, elaborando la foto comun.
Validar la Puesta en comun de la foto Comité ASG
informacion global, validacion de esta.
Compartir Compartir la informacién anual Persona responsable de
informacion de sostenibilidad con Comité de | sostenibilidad
Direccidony departamento de
Comunicacién interna y externa.




5. Situacion actual

Mas alla de las medidas que establezca el cronograma después de su actualizacion,
hemos establecido ciertas metas para 2025y 2026 relacionadas con la Gobernanzay
el funcionamiento del equipo.

5.1. Metas 2025

e Aprobacién enfoque Plan de Sostenibilidad por el Comité de Direccién.

e Puestaen marcha del Comité ASG.

e Ajuste de hitos para 2025y 2026 y de la frecuencia de seguimiento con cada
responsable.

e Revision de los grupos de trabajo.

e Avanzar en medidas ya en marcha: politica ambiental, medicion impacto,
coédigo de conducta.

5.2. Horizonte 2026

e Grupo de sostenibilidad consolidado y con sistematica clara.
e Grupos de trabajo ordenados.

e Alineacioén en sistemas de reporte.

e Avance en las medidas establecidas.

e Informe anual de sostenibilidad.



